	期間
	
	 パート人事考課表

　　　　レジ部門
	部門
	
	氏名
	印
	店長検印
	

	　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　氏　　名　　

　チェックポイント
	
	
	
	
	

	できる担当している仕事
	Ａ　ラ　ン　ク
	接客技術
	１　さわやかな笑顔でお客様に接している(態度＝表情)
	
	
	
	
	

	
	
	
	２　感じよく、聞き取りやすい発声で接客ができる(態度＝発生)
	
	
	
	
	

	
	
	
	３　接客用語を理解し、接客応対時にごく自然にそれを使えている
	
	
	
	
	

	
	
	
	４　ﾁｪｯｸｱｳﾄ基本ﾏﾆｭｱﾙを｢自分の言葉｣として、充分に使いこなしている
	
	
	
	
	

	
	
	
	５　お客様を待たせないレジ業務ができている
	
	
	
	
	

	
	
	
	６　チェックアウト時のスピードが速い
	
	
	
	
	

	
	
	
	７　商品を正しく登録し、釣り銭の受渡しを相互確認して行っている
	
	
	
	
	

	
	
	
	８　基本的なチェッカー業務を新人やアルバイトに教えることができる
	
	
	
	
	

	
	
	
	９　閑散時の袋詰め、手助けの必要なお客様の袋詰めるができる
	
	
	
	
	

	
	
	
	10　商品特性を理解し、丁寧に工夫された取扱いができている
	
	
	
	
	

	
	
	
	11　ハウスルールに従った身だしなみができている
	
	
	
	
	

	
	
	
	12　両手でお客様との受渡しができる(お金･ﾚｼｰﾄ･ｶｰﾄﾞその他)
	
	
	
	
	

	
	Ｂランク
	接客技術
	１　マニュアル通りのお辞儀ができている
	
	
	
	
	

	
	
	
	２　客待時の姿勢がよい
	
	
	
	
	

	
	
	
	３　基本的なレジスター操作に対する知識を持っている
	
	
	
	
	

	
	
	
	４　現金･その他の金券に対する正しい取扱いができる(買物券･商品券その他)
	
	
	
	
	

	
	
	
	５　タイミングのよいアプローチができる
	
	
	
	
	

	
	
	
	６　お客様に対する不公平がない
	
	
	
	
	

	態　　　　　度
	Ａランク
	勤務態度
	１　私語雑談がない
	
	
	
	
	

	
	
	
	２　欠勤がない
	
	
	
	
	

	
	
	実行力
	３　動作が機敏で、テキパキとしている
	
	
	
	
	

	
	
	積極性
	４　仕事に対して積極的に取組もうとする意欲がある
	
	
	
	
	

	
	
	
	５　人員不足の時、気持ち良く応援ができる
	
	
	
	
	

	
	
	協調性
	６　チームワークを考えて仕事ができる
	
	
	
	
	

	
	
	その他
	７　基本的なチェッカー業務を新人やアルバイトに教えることができる
	
	
	
	
	

	
	Ｂランク
	勤務態度
	１　遅刻･早退がない
	
	
	
	
	

	
	
	
	２　休憩時間を決められた通り守れる
	
	
	
	
	

	
	
	
	３　持場を離れる時のルールを守れる
	
	
	
	
	

	
	
	
	４　諸届けが正しく届けられている
	
	
	
	
	

	
	
	責任感
	５　適宜に、報告･連絡･相談ができる
	
	
	
	
	

	
	
	その他
	６　売場の案内をすることができる
	
	
	
	
	

	合計
	○はパートとしてどこに出しても恥ずかしくないような仕事ぶりができているもの(ひとつのﾓﾃﾞﾙ的な仕事ぶり)(ﾌﾟﾗｽ2点)

△は一人で仕事を任すことができるもの(補助なしに仕事ができる)(ﾌﾟﾗｽ1点)

－はこれまでにその仕事に付かせたことがないもの｡又は補助やアドバイスがないと出来ないもの(０点)

×は何度教えても満足にできないもの､明らかにやる気がないもの(ﾏｲﾅｽ1点)

※Ａランクと態度の項目はいずれも×２とする
	合計点
	
	
	
	
	

	
	
	店　長
	
	
	
	
	

	
	
	調　整
	
	
	
	
	


